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DOHODA O ZABEZPECENI JAKOSTI

uzaviena mezi nasledujicimi ucastniky:

Senior Flexonics Czech s.r.o.
se sidlem Olomouc — Holice, Priimyslova 733/9, PSC 779 00,
zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vloZzka 27098
ICO: 26421658
DIC:CZ26421658
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka a.s.
309667233, kod banky: 0300
IBAN : CZ5503000000000309667233
SWIFT code : CEKOCZPP
Zastoupeny: Ing. Petrem Maturou, jednatelem spolecnosti a Ing.Lubosem
Svidrnochem, jednatelem spoleénosti.
Opravnény k podpisu: Ing. Jifi GajdoSik, feditel kvality
(dale také ,zakaznik“ nebo ,Senior Flexonics Czech s.r.0.%)

se sidlem:

tel

email:

zapsana v

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Zastoupeny:

(déle také ,dodavatel®)

o provedeni spolecného managementu jakosti s cilem zajistit jakost vyrobku —
sluzby v celém cyklu jejich vzniku.
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UCEL DOHODY

Tato dohoda o zabezpecovani jakosti je smluvnim stanovenim technickych a

organizacnich ramcovych podminek a procesu mezi spolecnosti Senior Flexonics
Czech s.r.o. (zakaznik), a dodavatelem, které jsou nutné k dosazeni cill jakosti, o néz
spolecné usilujeme.

Popisuje minimalni poZadavky na systém managementu smluvnich stran

s ohledem na zabezpecovani jakosti.

1 OBECNE DOHODY

1.1 OBLAST PUSOBNOSTI, PREDMET DOHODY

Tato dohoda se Fidi pozadavky na jakost v8ech Cinnosti spojenych s vyrobkem —
sluzbou, které se poskytuji — dodavaji smluvnimu partnerovi. Specifické poZzadavky
na jakost plynouci z jednotlivych projektd jsou uvedeny v tabulce znakl a
parametru, které musi byt dokladany v uréenych periodach, a jsou nedilnou
soucasti dokumentace kazdého konkrétniho projektu.

Jednotlivé klauzule této dohody neplati, pokud jsou v rozporu s pfednostnimi
smlouvami, napf. Smlouveé o dilo, smlouvé kupni (nominaci).

Tato dohoda, pravé tak jako zmény, vyZzaduje pisemnou formu.

1.2 SYSTEM MANAGEMENTU JAKOSTI DODAVATELE

Dodavatel se zavazuje k postupnému zavedeni a nasledné k trvalému pouZzivani
systému managementu jakosti podle CSN EN ISO 9001 a k jeho dal&imu rozvoiji
tak, aby splfioval pozadavky predpisu pro dodavatele automobilového pramyslu
ISO TS 16 949, nebo IATF 16949, alternativné VDA, EAQF, AVSQ, pokud je jejich
dodavatelem.

Cil ,prace bez vad” je pro dodavatele povinny a ten musi v tomto sméru své vykony
trvale optimalizovat pfi minimalizaci nakladt. Hodnota ppm je pro konkrétni produkt
stanovena ve formulafi Dohoda o zajisténi kvality.

Jestlize zapuj€i Senior Flexonics Czech s.r.o. dodavateli ve vztahu k dodavkam
k dispozici vyrobni a kontrolni prostfedky, musi dodavatel na téchto prostfedcich
trvale oznadit, ze se jedna o majetek Senior Flexonics Czech s.r.0. popfipadé
zakaznika a dale je zaradit do svého systému jakosti jako své vyrobni a zkusebni
prostfedky, pokud neni ujednano jinak.
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1.3 SYSTEM MANAGEMENTU JAKOSTI U SUBDODAVATELE

- Dodavatel bude usilovat, aby zavazal své subdodavatele k dodrzovani povinnosti,
které prevzal touto dohodou. NemUze-li dodavatel prosadit prevzeti povinnosti
subdodavateli, bude informovat Senior Flexonics Czech s.r.0. a smluvni partnefi se
pokusi dospét k pfijatelnému FeSeni.

- Senior Flexonics Czech s.r.o. mize pozadovat od dodavatele dokumentované
dikazy, Ze se dodavatel presvédCil o ucinnosti systému Fizeni jakosti u svych
subdodavatell, nebo zaijistil jinymi vhodnymi opatfenimi jakost vyrobkl — sluzeb,
které nakupuije.

1.4 PROVERKA — AUDIT JAKOSTI U DODAVATELE

Senior Flexonics Czech s.r.o. zjisti provérkou — auditem jakosti (potencialni
analyzou), zda opatfeni k zabezpeCeni jakosti u dodavatele zarucuji splnéni
pozadavku Senior Flexonics Czech s.r.o. a koncového zakaznika. Provérku lze
provést jako kontrolu systému, postupu - procesu, sluzby nebo vyrobku. Pfitom je tfeba
vzit ohled na provérky opravnénymi certifikaCnimi spole€nostmi a audity vyznamnych
zakaznika (napf. VW Group, a audity druhou stranou). Akceptuji se pfimérena
omezeni ze strany dodavatele k zajisténi jeho provozniho tajemstvi.

- Vyskytnou-li se problémy s jakosti zpusobené vykony nebo dodavkami
subdodavatelll, ma dodavatel z povéreni Senior Flexonics Czech s.r.o. moznost
je vyjasnit spole€nou provérkou u subdodavatele.

- Dodavatel umozni provedeni navstévy, kontroly vyrobku & auditu zakaznikem
spole¢nosti Senior Flexonics Czech s.r.o. v prostorach dodavatele. Toto
ustanoveni se vztahuje na vSechny druhy auditl dle VDA 6.3, v€etné auditu
dvoudenni produkce.

1.5 DOKUMENTACE, INFORMACE

- Povinnost ulozit zadavaci a fizené dokumenty archivovanim trva minimalné 3 roky
(neni-li stanoveno jinak) od skoncéeni vyroby, a 15 let od skoneni vyroby u
dokumentl a zaznamu tykajicich se povinné dokumentovanych dila (D/TLD dily).
Na pozadani musi dodavatel umoznit spole¢nosti Senior Flexonics Czech s.r.o.,
nebo zakaznikovi spole¢nosti Senior Flexonics Czech s.r.0. nahlédnout do téchto
dokumentu.

- Dodavatel je povinen jmenovat osobu odpovédnou za bezpe&nost produktu (PSB)
v souladu s pozadavky automobilového priamyslu (Formel Q).

- Dodavatel je povinen minimalné jednou ro¢né provést samoaudit systému jakosti.
Na vyzadani predlozit vysledky samoauditu spole€nosti Senior Flexonics Czech
s.r.o., a v pripadé, ze dodavatel je producentem povinné dokumentovanych dill
(D/TLD dily), pfedlozit minimalné jednou ro¢né i samoaudit D/TLD dila.

- Dodavatel je povinen minimalné jednou rocné proveést vyrobkovy audit produktu a
na vyzadani jej predlozit spolecnosti Senior Flexonics Czech s.r.o.

- Jestlize je zfejmé, Ze nebude mozné dodrzet pfislusné dohody (napf. o znacich
jakosti, terminech, dodavanych mnozstvi), je dodavatel povinen informovat
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neprodlené o tom Senior Flexonics Czech s.r.o. V zajmu rychlého nalezeni feSeni
je dodavatel povinen pfredloZit oteviené data a fakta.

- Zjisti-li dodavatel narist odchylek skute¢ného stavu vyrobkd - sluzby od
potfebného stavu (propad jakosti), poda o tom neprodlené zpravu Senior Flexonics
Czech s.r.0., v€etné planovanych napravnych opatreni.

- Pfed zménou vyrobniho postupu, materiald nebo dodavanych dili pro vyrobky —
sluzbu, pfed pfemisténim vyrobnich pracovist, dale pfed zménami postupu ¢i
zarizeni ke kontrole nebo pfed ostatnimi opatfenimi k zabezpecovani jakosti poda
dodavatel spolecnosti Senior Flexonics Czech s.r.o. zpravu natolik v€as, aby tento
mohl zkontrolovat, zda mohou zmény zpUsobit Skodu.

- VSechny zmény vyrobku — sluzby nebo zmény dllezité v fetézci procesu pro
vyrobek — sluzbu je tfeba dokumentovat a zachazet s nimi béhem Zivotniho cyklu
vyrobku — sluzby odpovidajicim zpisobem pro zabezpeceni jakosti dodavek.

2 DOHODY O ZIVOTNIM CYKLU VYROBKU - SLUZBY

2.1 VYVOJ, PLANOVANI

- Jestlize zakazka pro dodavatele zahrnuje vyvojové ukoly, musi smluvni partnefi
stanovit specifikaci pozadavkl pisemné, napf. formou seznamu pozadavku.
Dodavatel se zavazuje pouzit management projektt uz ve fazi planovani vyrobku,
v postupu a v dalSich mezioborovych ukolech a umoznit zakaznikovi na pozadani
nahlédnout do terminového planu projektu.

- VSechny technické podklady nutné k podpofe vyvoje série, jako jsou specifikace,
vykresy, kusovniky, data CAD, se musi zkontrolovat po dodani dodavatelem na
uplnost a bezrozpornost jak vSeobecné, tak z hlediska pfedpokladaného ucelu
pouziti. Senior Flexonics Czech s.r.o. musi byt informovan o v3ech zjisténych
nedostatcich. Senior Flexonics Czech s.r.o. ma pfitom ze své strany odpovédnost
za to, Ze da dodavateli k dispozici dulezité specifikace, vykresy, kusovniky a data
CAD v¢as, uplné a bezrozporné.

- Smluvni partnefi musi ve fazi vyvoje pouzit vhodné preventivni metody planovani
jakosti jako napfiklad analyzu vyrobitelnosti, analyzu stromu vad, vypocetni
spolehlivost, FMEA atd. Je nutné stanovit znaky se zvlastnimi pozadavky na
dokumentaci a archivovani.

- Pro prototypy a dily nulté série je nutné odsouhlasit mezi zakaznikem a
dodavatelem kontrolni parametry, a dokumentovat podminky kontroly. Cilem je
vyrobit dily za podminek blizkych sérioveé vyrobé.

- Pro znamé — regulované nebo dohodnuté — funkéné dulezité znaky musi dodavatel
provést a zdokumentovat analyzy vhodnosti pouzitého vyrobniho zafizeni. Nejsou-
li dosazeny stanovené hodnoty ukazatelt zpusobilosti (pokud neni stanoveno jinak,
plati pro parametry zpusobilosti hodnoty Cpk > 1,33 a Cmk > 1,67), musi dodavatel
bud odpovidajicim zpusobem optimalizovat své zafizeni, nebo vhodné
zkontrolovat vyrobené vyrobky, aby se vylou€ily vadné dodavky.

- PFed nabéhem sérioveé vyroby ma dodavatel uvolnit proces a vyrobky podle svazku
VDA 2, vydani 5 (napf. zpUsobilost procesl a strojl, procesni audit, zkousky a
schvaleni prvnich a ostatnich vzorku). Zaroven je dodavatel povinen provést interni
audit dvoudenni produkce dle pozadavku VDA, pokud neni stanoveno jinak.
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- Pozaduje-li Senior Flexonics Czech s.r.o. uvolnéni konstrukce, ma toto pfedchazet
uvolnéni vyrobniho procesu a vyrobki Senior Flexonics Czech s.r.o. pfed nabéhem
sérioveé vyroby. Vyrobek se zkontroluje v pozadovaném rozsahu, a dodavateli je
sdélen vysledek uvolnéni, pfipadné podminecné uvolnéni nebo neuvolnéni.

- Pfi uvolnéni vyrobniho procesu a vyrobkl( pro dohodnuté znaky je nutné udat
ukazatel zpUsobilosti stroje a ukazatel zpUsobilosti procesu.

2.2 SERIOVA VYROBA, SLEDOVATELNOST, IDENTIFIKACE, OZNAMOVANI
NEDOSTATKU

- P¥i poruchach procesu a odchylkach v jakosti se musi analyzovat pfiCiny, zavést
opatreni ke zlepSeni a zkontrolovat jejich uc€innost.

- Jestlize je nutné v nouzovém pfipadé dodat vyrobky neodpovidajici specifikaci,
musi tomu pfedchazet zvlastni uvolnéni spole¢nosti Senior Flexonics Czech s.r.o.
Senior Flexonics Czech s.r.o. musi byt neprodlené informovan i o dodatecné
objevenych odchylkach.

- Dodavatel se zavazuje zajistit sledovatelnost jim dodavanych vyrobkd — sluzeb
v souladu s hodnocenim rizik. V pfipadé zjisténé vady musi zpétné vysledovani
umoznit, aby se dalo lokalizovat mnozstvi vadnych dil — vyrobkud — sluzby. Senior
Flexonics Czech s.r.o. sdéli dodavateli nutna data pro zpétné vysledovani.

- Dodavatel zajistuje, Ze se zbozi bude dodavat vhodnymi dopravnimi prostfedky,
aby se predeslo poskozeni a snizeni jakosti (napf. zaSpinénim, chemickou reakci,
povétrnostnimi vlivy, atd.).

- Pokud dojde pfi dopravé vyrobku, zajistované dodavatelem, k dopravni nehodé
nebo jiné udalosti, ktera mize mit tfeba jen potencialni vliv na jakost dodavky,
uvédomi neprodlené o tom dodavatel — prfepravce Senior Flexonics Czech s.r.o.

- Pokud jde o znaceni vyrobkd, dilt a obald, je nutné dodrzovat dohody se Senior
Flexonics Czech s.r.o. Je tfeba zajistit, aby bylo znaCeni zabalenych vyrobku
Citelné i béhem dopravy a skladovani. Odchylky od stavajicich povinnosti
oznacovat vyZaduji pisemnou dohodu mezi dodavatelem a Senior Flexonics Czech
s.r.o.

2.3 KONTROLY, REKLAMACE, OPATRENI, SANKCE

- Dodavatel ustanovuje ve vlastni odpoveédnosti koncept kontroly tak, aby byly
splnény dohodnuté cile a specifikace. Oba smluvni partnefi jsou zavazani k cili
prace bez vad.

- Senior Flexonics Czech s.r.o. stanovi dulezité kontrolni body a parametry
v dokumentu Dohoda o zabezpeceni kvality, ktery je nedilnou soucasti této dohody
o jakosti, neni-li stanoveno jinak.

- Dodavatel a Senior Flexonics Czech s.r.0. pro dllezité kontrolni znaky spolec¢né
stanovuji shodu pouzitych kontrolnich a méficich zafizeni z divodu srovnatelnosti
vysledkul kontroly a zkouSek.

- Béhem celé série, a po celou dobu vyroby, je nutné, aby dodavatel prokazoval u
vSech funkéné dllezitych znakd zpusobilost procesu pomoci vhodnych postupt
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(napf. statisticka regulace procesu nebo ruéni technika regulacnich diagramu).
Pokud neni stanoveno jinak, plati pro parametry zpusobilosti hodnoty Cpk > 1,33 a
Cmk > 1,67.

- Nedosahne-li se pozadované zpUsobilosti procesu, je tfeba zajistit jakost vhodnymi
kontrolnimi metodami. Vyrobni proces je tfeba vhodnymi metodami optimalizovat
tak, aby se dosahlo pozadované zpusobilosti.

- Senior Flexonics Czech s.r.0. kontroluje vyrobky dodané dodavatelem, které jsou
odebrany pro pfezkoumani z hlediska dodrZzeni mnozZstvi a identity, jakoz i zjevnych
vad.

- Jinak je Senior Flexonics Czech s.r.0. osvobozen od povinnosti zkoumat a vytykat
vyrobek — sluzbu.

- Neshody v dodavce musi Senior Flexonics Czech s.r.o. sdélit neprodlené
dodavateli, jakmile byly zjiS§tény podle zadani fadného prabéhu zakazky. V tomto
smyslu dodavatel neni opravnén namitat_u opozdéné reklamace nedostatku.

- Pokud to je mozné podle fadného béhu zakazky, zkontroluje Senior Flexonics
Czech s.r.o0. bud skupiny (moduly) vyrobené s pouZzitim dodavky pfed zahajenim
dalSiho vyrobniho — montazniho postupu nebo zkontroluje hotové vyrobky
vyrobené s pouzitim této skupiny.

- Dodavatel dostane k dispozici vyfazené dily k analyze, neni-li dohodnuto jinak. Ve
spornych pfipadech musi nasledovat spole¢né posouzeni spolecnosti Senior
Flexonics Czech s.r.o. a dodavatelem.

- Jestlize dojde k neshodnym dodavkam, musi se dodavatel starat neprodlené o
napravu (nahradni dodavky, tfidéni, viceprace).

-V pfipadé opravnéné reklamace je zakaznik opravnén uctovat vynalozené naklady
na reklamaci (naklady na tfidéni, kontrolu, opravu atd.).

-V pfipadé opravnéné reklamace od koncového zakaznika (odbératel finalniho
produktu), je zdkaznik opravnén pfeuctovat vynalozené naklady na reklamaci od
koncového zakaznika, v€etné svych vynaloZenych nakladd na reklamaci, pokud je
reklamace zpusobena vadnym dilem dodanym dodavatelem.

-V pfipadé, Ze dodavatel bude zafazen do seznamu kritickych dodavatell
(hodnoceni ,,C* pfi procesnim auditu s nutnosti opakovani, eskalace kvalitativnich
problém0 s nutnosti vykonat u dodavatele technickou revizi dodavatele (TRL),
problémy pfi vzorovani — opakované hodnoceni NOTE ,6% atd.), ma zakaznik
narok uctovat vynaloZené naklady spojené s mimofadnymi pozadavky na kvalitu
(ku pFikladu na vykonani mimoradného, opakovaného auditu nebo technické revize
dodavatele - TRL), a ostatni vydaje s témito aktivitami spojené (kontrolni prace,
naklady na méfeni, naklady na tfidici firmy atd.).

2.4 PLNENi ZAKONNYCH POZADAVKU

Dodavatel se podpisem této dohody zavazuje plnit nafizeni platnych relevantnich
zakonu v zemi vyroby a v zemi odbytu.
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2.5 SPOLEHLIVOST DODAVEK

Od dodavatele je vyzadovana 100 % spolehlivost dodavek, tj. 100 % pInéni termind
i mnozstvi. Pokud dodavatel vyuZije pro zajiSténi plnéni tohoto pozadavku napfiklad
specialni transport, musi sledovat a zaznamenavat vicenaklady spojené s timto
transportem a na vyzadani je predloZit spole¢nosti Senior Flexonics Czech s.r.o.

2.6 KVALIFIKACNI PROGRAMY S DODAVATELI

Dodavatel bude v pravidelnych intervalech hodnocen spole¢nosti Senior Flexonics
Czech s.r.o. dle kritérii, s kterymi bude prokazatelné seznamen, stejné tak jako
s aktualnim vyhodnocenim. V zavislosti na potfebach rozvoje dodavatele bude
dohodnut na konkrétni obdobi (napf. kalendarni rok) se spolecnosti Senior Flexonics
Czech s.r.o. konkrétni program rozvoje a zlepSeni systému jakosti dodavatele.

3. ODPOVEDNOST ZA VYROBEK

Tato dohoda o jakosti, dohoda o cilech jakosti a opatfenich neosvobozuje
dodavatele od odpovédnosti za zakaznikovy naroky ze zaruk, a z nahrady Skod
z divodu vad a jejich nasledkl v dodavkach vyrobku — sluzby. Smluvni strany proto
sjednavaji, Ze uzavienim této dohody nejsou dotéena prava zakaznika z titulu vadného
plnéni ze strany dodavatele a/nebo nahrady jakékoliv ujmy vyplyvajici z pravnich
predpisl a/nebo jinych smluvnich vztaht uzavienych (existujicich) mezi zakaznikem
a dodavatelem.

4. DOBA PLATNOSTI DOHODY

Tato dohoda o zabezpecovani jakosti plati bez casového omezeni. Kazda ze
smluvnich stran ji vS8ak muze pisemné vypovédét s tfimésicni vypovédni lhitou.
Ukonceni této dohody se nedotyka ucinnost bézicich jednotlivych dodavatelskych
smluv az do jejich uplného naplnéni. Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, oba
exemplare jsou totozné a maji platnost originalu.

V Olomouci dne:

Zakaznik: Dodavatel:

Za Senior Flexonics Czech s.r.o. Za
Ing. Jifi GajdoSik



